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APRESENTACAO DO PLANO

O Departamento Estadual de Transito - Detran/SC materializa 0 compromisso
assumido pela administragdo desta autarquia com o combate a corrupgao, a
moralidade, a ética, a integridade e a legalidade. Baseando-se nos principios da boa
governanca, proporcionalidade, transparéncia e sustentabilidade.

Visando apoiar melhorias continuas nos processos organizacionais, projetos e
iniciativas estratégicas, provendo razoavel seguranca no cumprimento do propésito e
no alcance dos objetivos organizacionais.

Assegurando que os responsaveis pela tomada de decisao tenham acesso
tempestivo a informacgdes suficientes quanto aos riscos que estd exposta a
organizacao.

Agregando valor a organizagao por meio da melhoria dos processos de tomada
de decisdo e do tratamento adequado dos riscos e dos impactos negativos
decorrentes da sua materializagao.

Preparando o ambiente interno da organizagao para propiciar o gerenciamento
de riscos com o fim de identificar qual estratégia seguir em relacdo aos riscos
mapeados e avaliados e contorna-los ou, no minimo, mitigar as falhas nos processos.

Efetuando uma gestdo publica mais responsavel, eficiente e transparente,
assegurando, de forma institucionalizada, que as finalidades publicas e os interesses
do cidadao sejam preservados.

Assegurando o comprometimento da lideranca, do planejamento, do apoio, das
operacdes, da avaliacao e do aprimoramento constante da politica de Compliance.

SANDRA MARA PEREIRA
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OBJETIVOS DO PLANO DE INTEGRIDADE

Comprometer-se e apoiar o fomento a uma cultura ética e de respeito as leis e
para a aplicacdo efetiva do Programa de Integridade. Sempre primando pela
autonomia, independéncia, imparcialidade, recursos materiais, humanos e financeiros
para o pleno funcionamento.

Criar um setor/equipe responsavel para desenvolver, aplicar e monitorar o
Programa de Integridade, a fim de garantir que seja possivel conhecer os processos
internos e a estrutura organizacional, identificar as areas de atuagao, prezando sempre
por uma conduta ética.

Mapear situacdes ou fatores que possam facilitar, camuflar ou contribuir para
pratica de atos lesivos na organizacao. Criar politicas para mitigar os riscos, com base
nesse levantamento, desenvolver politicas com o objetivo de aumentar o controle sobre
as situacdes de risco e diminuir as chances de ocorréncia de atos lesivos,nos termos
da Lein® 17.715/2019.

Garantir meios para que sejam feitos os aprimoramentos necessarios no
Programa de Integridade, adotando as medidas corretivas cabiveis no caso de indicios
de falta deefetividade das medidas deintegridade, ou da ocorréncia de irregularidades.

Destinar recursos adequados para a implementagcao do Programa de Integridade
a fim de aumentar o controle sobre as situagées de risco e diminuir as chances de
ocorréncia de atos lesivos.

Fortalecer o canal de denuncia, bem como o tratamento das ocorréncias,
garantindo a protecao do denunciante.

PLANO DE INTEGRIDADE
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CARACTERIZACAO GERAL DO ORGAO OU ENTIDADE

O Departamento Estadual de Transito (Detran/SC) € uma autarquia que tem como
atribuicbes gerenciar, fiscalizar, controlar e executar as atividades de transito em todo o
territério de Santa Catarina, nos termos do Codigo de Transito Brasileiro (CTB).

As atribuicdes estdo previstas no art. 59-B da Lei Complementar n° 789, de 29 de
dezembro de 2021:

| - realizar, fiscalizar e controlar o processo de formagao, aperfeicoamento, reciclagem e
suspensdo de condutores e expedir e cassar Licenca de Aprendizagem, Permissao para
Dirigir e Carteira Nacional de Habilitagao;

Il - vistoriar, inspecionar as condigdes de seguranga veicular, registrar, emplacar, selar a
placa e licenciar veiculos, expedindo o Certificado de Registro e o Licenciamento Anual;

lIl - credenciar 6rgaos ou entidades para a execugao de atividades previstas na legislacao
de transito, na forma estabelecida em norma do Conselho Nacional de Transito
(CONTRAN);

IV - promover e participar de projetos e programas de educacao e seguranca de transito
de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo CONTRAN;

V - planejar, formular, normalizar, supervisionar, acompanhar e estimular politicas e
iniciativas na area de educacao no transito.

PLANO DE INTEGRIDADE
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Envidar esforgos para promover o desenvolvimento de um
transito seguro em defesa da vida, preservagao da saude e do
meio-amhiente, com veiculos adequados e condutores
devidamente habilitados, primando pela eficacia,

simplicidade e celeridade em seus processos

Ser um 6rgao de referéncia no setor publico de Santa Catarina,
utilizando-se da tecnologia, administragao, controle, transparéncia
e afericao de desempenho, objetivando a aplica¢cao das

economias alcangadas em agbes para a preservac¢ao da vida.

Inovagao, eficiéncia, economicidade, ética, transparéncia,

impessoalidade, respeito, legalidade e probidade.

F’aTgina '
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COLEGIADO SUPERIOR
DE SEGURANCA PUBLICA
E PERICIA OFICIAL
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INSTANCIA DE GOVERNANGA E GESTAO DO PLANO

Cabe destacar que esta autarquia ndo possui instancia interna (setor competente)
com servidores qualificados especialmente para a prevencéo, deteccdo e remediacéao
dos atos lesivos via gestdo de riscos. Igualmente, ndo possui Regimento Interno.

Diante disso, atualmente, o acompanhamento, elaboracdo, gestdo e
implementacao do Plano de Integridade esta sendo feito pelo Controlador Interno com a
colaboragcado dos demais setores envolvidos por meio de seus Diretores, Gerentes e
Coordenadores.

Quanto a Estrutura administrativa do Detran/SC, segue figura ilustrativa:

Gabinete do Presidente PRESIDENTE: Sandra Mara Pereira
gabdetran@detran.sc.gov.br

CONTROLADORA INTERNA: Rosangela da Silva
controleinterno@detran.sc.gov.br

CORREGEDORA-GERAL: Camila Rizzo Andrioli
corregedoria@detran.sc.gov.br

COORDENADOR: Felipe Maia Cabral
juridica@detran.sc.gov.br

OUVIDORA: Kétia Bernardi
ouvidoria@detran.sc.gov.br

DPO: Thael N. da Gama Rosa
dpo@detran.sc.gov.br

PLANO DE INTEGRIDADE



DIRETORIAS

Diretoria de Habilitacédo

Diretoria de Veiculos

Diretoria de Multa e
Convénios de Transito

Diretoria de Administracao
e Financas

Diretoria de Tecnologia
e Inovagao

Diretoria de Educagdo

para o Transito
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DIRETORA: Thais Cristina Spohr Zanchet
habilitagcao@detran.sc .gov.br

DIRETORA: Joane Toigo
dive@detran.sc.gov.br

DIRETOR: Abel Mantovani Bovi
renainf@detran.sc.gov.br
conveniotransito@detran.sc.gov.br
penalidades@detran.sc.gov.br

DIRETOR: Kiliano José Kretzer
financeiro@detran.sc.gov.br

DIRETOR: Raphael Schlindwein
diti@detran.sc.gov.br

DIRETOR: Sterlei Mirian Senger
educacao@detran.sc.gov.br

PLANO DE INTEGRIDADE
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GERENCIAS

GERENTE: Tatiana Justina Rossi

Geréncia Operacional geapo@detran.sc.gov.br

Gerénte de GERENTE: Jane Donizete Fernandes da Silva
Gestao de Pessoas setorpessoal@detran.sc.gov.br

Geréncias de Lititac6es GERENTE: Rafael Carlos Vargas
e Contratos contratos@detran.sc.gov.br

Geréncia de Planejamento, GERENTE: Andrei A. Silva de Araujo
Convénios e Divida Ativa planejamento@detran.sc.gov.br

COORDENADORIAS

Coordenadoria de COORDENADORA: Camila Battanoli Medeiros
Defesa de Autuagao cda@detran.sc.gov.br

Coordenadoria de COORDENADORA: Viviani Cristini Cesar Molino
Credenciamento credenciamento@detran.sc.gov.br

PLANO DE INTEGRIDADE ik "1"*‘ ;
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IDENTIFICACAO E CLASSIFICACAO DOS RISCOS DE
INTEGRIDADE E DAS MEDIDAS DE TRATAMENTO

TABELA DE CLASSIFICACAO DOS RISCOS

EVENTO DE RISCO SETOR/ AREA/ CAUSAS/ FONTES CONSEQUENCIA/
PROCESSO EFEITOS
Riceo 02 INDEVIDA ALTERACAO NOS DIHAB Cumprimento de De ordem
PROCESSOS INTERNOS DE CNH normas infracional/normativa
, EXPOSICAO POR Estrutura de R:gt:t_aciozal
Risco 03 DEFICIT DE PESSOAL DIAF/GEPES Pessoal objetivos da
autarquia
OMISSAO E INERCIA ;
_ . _ Reputacional
Risco 04 NA ATUAGAO DO ORGAO Presidéncia SO €12 0 _
NA FUNCAO DE FISCALIZACAO Feegesy objetivos da autarquia
FRAGILIDADES EM Presidéncia/ S Reputacional
Risco 07 PROCEDIMENTOS E PROCESSOS|  CONIN - Gestéo de s P’ utur al € ob/etivos da autarmuy
INTERNOS SEM CONTROLE Processos essod
FALSIFICACAO DE Ordem fi e
Risco 08 CERTIFICADOS DE CURSOS DIEDU Orgamento/ raem rnancei
NA AREA DE TRANSITO recurso financeiro patrimonial
DESVIO DE FUNCAO DE or
camento/ . .
Risco 12 AGENTES TERCEIRIZADOS DIAF/GEAPO : ) Ordem financeira/
NO ORG[\O recurso financeiro patrimonial
EXPOSICAO A ATOS DE
; DIHAB DMULT L
Risco 15 CONFLITO DE INTERESSES DIVE CETRAN Outros fatores (S P
COM DADOS PRIVILEGIADOS normativa
Risco 16 DESCUMPRIMENTO DE DIAF/GEPES Procedimentos/ Ordem financeira/
NORMAS POR SERVIDORES processos internos patrimonial
FALTA DE SERVIDORES - ) : .
Risco 18 GRANDE ROTATIVIDADE DE DIAF/GEAPO Procedimentos/ Ordem financeira/
TERCEIRIZADOS processos internos patrimonial
INADEQUACAO NAS CONTRATACOES
Risco 21 DF CARGOS COM Procedimentos/ Ordem financeira/
FUNCOES INCOMPATIVEIS- DIAF/GEAPO . . .
OCASIONAMENTO DEMANDAS processos internos patrimonial
TRABALHISTAS

PLANO DE INTEGRIDADE
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EVENTO DE RISCO

SETOR/AREA/

CAUSAS/ FONTES

CONSEQUENCIA/
EFEITOS

ERROS E ATRASOS EM

PROCESSO

Risco 22 PROCESSOS INTERNOS POR TODOS Procedlm.er;tos/ Ordem procedimental
FALTA DE SISTEMA PADRAO DIGITAL processos internos
Risco 23 EXPOSICAO A ATOS D_ E Procedimentos/ G i eal
FRAUDE NAS OPER/! COES CORREGEDORIA processos internos rdem procedimenta
DE FISCALIZACAO
EXPOSICAO A ATOS = dimentos/
Risco 24 DE FRAUDE EM TODOS e :m.er; 9% Ordem procedimental
DOCUMENTOS OFICIAIS e
5 DESCUMP’?.IMENTO 215 DIVE - DIHAB DMULT Procedimentos/ Ordem infracional/
Risco 27 NORMAS TECNICAS NA :
ATUACAO FIM CREDENCIAMENTO processos internos normativa
Risco 28 FALTA DE ATUALIZACAO DE DIVE - DIHAB DMULT Procedimentos/ G praee el
NORMAS PARA ATUACAO FIM CREDENCIAMENTO processos internos
ATRASO NO JULGAMENTO Relacionamento Ordem fi y
Risco 32 DE RECURSOS IMPETRADOS CETRAN com publico/ raem Hinanceir
prestadores de patrimonial
NO CETRAN servico
Relacionamento
Risco 33 PROCEDIMENTOS INTERNOS TODOS com publico/ Reputacional
DEFICIENTES prestadores de | objetivos da autarquia
servico
Relacionamento
POSSIBILIDADE DE VAZAMENTO oy . .
Risco 35 DE INFORMACOES SIGILOSAS TODOS cor:) zubhcz/ Ordem flnanc¢7lra/
prestadores de patrimonia
PELOS TERCEIRIZADOS S
IRREGULARIDADE NA Relacionamento i )
Risco 36 FISCALIZACAO TODOS com publico/ Ordem financeira/
POR TERCEIRIZADOS DO ORGAO prestadores de patrimonial
servigco
FALHA NA PRESTACAO DO Relacionamento ) )
Risco 39 SERVICO POR TODOS com piiblico/ | Ordem infracional/
DESCONHECIMENTO DO prestadores de normativa
PROCESSO TECNICO servigco
AUSENCIA DE QUALIFICACAO . ) )
Risco 42 TECNICA PARA CUMPRIMENTO T0DOS Tecnologia/ Ordem infracional/
DAS TAREFAS melo digital HanmAtYA
PRESCRICAO DE PROCESSOS - . ;
NED PENALIDADES CNH, DMULT VEETEHEEES _Reputacional
OUTROS CREDENCIADOS TR || G B SRS
Risco 49 BIESUR s AR bis TODOS Tec.nol?g.ia/ Ordem procedimental
SERVIDORES E TERCEIRIZADOS meio digital
. FALTA DE GESTAO EM ;
Risco 50 TODOS Tecnologia/ Ordem procedimental

RELACAO A DADOS SENSIVEIS

meio digital

PLANO DE INTEGRIDADE & ég’;’;
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ESTRU TURA E DIRETRIZES PARA MONITORAMENTO,
ATUALIZAGCAO E AVALIAGCAO DO PLANO

As medidas de tratamentos e respostas aos riscos (mitigacdo dos riscos)
executadas pelo Plano de Integridade contido na Tabela Matriz de Responsabilidades
anexa, sera acompanhada, monitorada, atualizada e avaliada pela Assessoria de
Gabinete da Presidéncia com o Controle Interno a cada 4 meses a partir de 02 de
janeiro de 2023. Para tanto, sera feito um relatério destacando a evolucado das medidas
adotadas.

O prazo estabelecido, para adotar as medidas cabiveis a mitigacdo dos riscos
listados, € de 12 meses, podendo, ao final, caso ndo tenham sido cumprido, ser
prorrogado por mais 12 meses. Este Plano de Integridade tera vigéncia de 24 meses e
devera ser revisto apés este periodo.

PLANO DE INTEGRIDADE Pég;”;
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ANEXOS

Anexo | - Tabela Matriz de Responsabilidade Ligada ao Tratamento dos Riscos
Abarcados pelo Plano de Integridade

Anexo Il - Planilha de ldentificacdo e Classificacdo dos Riscos de Integridade

= —aaaaas.. 0N
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